Digitalisation d’un entrepot
de médicaments vétérinaires

Lentreprise spécialisée dans
lasanté animale, Samaniego,
amodifiélagestionde son
entrepotalLogrono (Espagne).
Lentreprise aactualisé son
systeme de gestiond’entrepobt
(WMS) Easy WMS de Mecalux
verslaversion Enterprise pour
fairefaceallaugmentationdes
ventes decesderniéresannées
et,ainsi,renforcerle processus
de préparationde commandes
desaboutiqueenligne. Grace
ace WMS, elle peutassurer
latracabilité de toutes ses
référencesenstock, ce quiest
essentiel pouruneentreprisede
meédicaments.

Pays : Espagne | Secteur: pharmaceutique
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AVANTAGES

* Lancement d’unsite e-commerce:
laversion Entreprise d’Easy WMS aide
Samaniego a préparer un plus grand
nombre de commandes quotidiennes
provenant de sonsite web, dansun
délaiplus court.

* Tracabilité des stocks: Easy WMS
suit tres précisémentles mouvements
des 9000 références stockées dans
I’entrepot.

e Intégrationa’ERP:le WMSde
Mecalux estintégréavec’ERP SAP
de Samaniego afin d’augmenter la
productivité de I’entrepét.




Evolution de la logistique de Samaniego

Entrepo6t a gestion manuelle. ®—
Toutes les étapes sont suivies

au crayon et au papier.

Easy WMS version Pro. @—
Permet une meilleure

organisation des entrepots
et une meilleure tracabilité.
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Easy WMS version Enterprise.
Améliore la préparation des

commandes en ligne.
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ERP.
Définit 'emplacement
des rayonnages.

Inauguration de la
boutique en ligne. Les
cliniques vétérinaires
peuvent passer des
commandes sur le web.

Evolution et digitalisation

Fondée en1988, Samaniego commercialise
des produits destinés aux cliniques et hopi-
taux vétérinaires. Lentreprise travaille avec
les principaux laboratoires de santé animale
afin de proposer des médicaments efficaces
et adaptésaux besoins de chagque animal.

A Logrofio (Espagne), Samaniego posséde
unentrepdtde 2000 m?dans lequel elle gére
9000 référencestresvariées, du matériel
chirurgical aux produits de santé animaleeta
I'alimentation. Il est divisé en trois zones:

-Zone atempérature ambiante. Dans cette
zone sont stockée les aliments pouranimaux
etlesmédicaments arotation élevée. Les
biocidesy sont également stockés mais dans
unespaceisolé desautres

produits.

-Zoneréfrigérée (entre2et8°C).Ici,sont
stockés les médicaments qui,enraisonde
leurs caractéristiques, doivent resteraune
température contrélée afinde conserver
leurs propriétés.

-Tourde stockage. Elle est destinée au
stockage de petits produits, a faible et forte
rotation. Easy WMS a été parfaitement inté-
gréacesystéme de stockage, de sorte qu'’il
connait non seulementle stock disponible,
mais organise également le travail des opé-
rateurs quigére le stockage des produits ou
préparent lescommandes.

Cetteinstallationrefléte parfaitement I’en-
gagement entrepreneurial et I’évolution
constante del’entreprise. Depuis sacréation,
elleaengagé de multiples rénovations dans
le but de s’adapter aux changementsde
I’entreprise. Leresponsable de I'entrepdt,
David Garcia, explique qu’au départ, toute la
gestiondes marchandises se faisait de téte,
sansaucunlogiciel. « Les opérateurs savaient,
plus oumoins, ou se trouvait chaque objet.

L'entrepot était organisé en fonction des
laboratoires, de sorte que tous les articles
d’'unméme laboratoire étaient placés surun
seulet mémerayonnage », dit-il.

Cependant, cette méthode de travail a
conduitadeserreurs,d’autant plusquele
nombre deréférences et de commandes
aaugmenté. Lentreprise avait besoind’un
systéme beaucoup plus performant pour
effectuerlestaches destockageetdepré-
paration descommandes. Grace alamise
enoeuvre del’lERP SAP, elle a pu définir

des stratégies de stockage précisdansles
rayonnages. Selon David Garcia, « C’étaitun
grand changement pour nous car avoirun
emplacement assigné pour chaque produit
nous servaitde guide lors delapréparation
descommandes. Cependant, ce dont nous
avions vraiment besoin, c’était d’'un systéme
qui perfectionnerait le travail des opérateurs
etaveclequel nous pourrions controlerles
marchandises avec précision ».

Lasociétérecherchait unlogiciel spécifi-
gquement dédié alagestion opérationnelle
del’entrepdt, etadonc décidé d’installer
unsystéeme de gestion d’entrepot (WMS).
Contrairementaun ERP, celogiciel permet
uncontréle strict de tous les produits et
ressources d’uneinstallation logistique, ainsi
que le suividu travail effectué par les opéra-
teurs afin d’obtenir de meilleursrésultats. Le
WMS contréle et optimise toutes les opéra-
tionsdel’entrepdt, depuislesréceptions et
les stratégies de stockage, jusqu’ala prépara-
tion et 'expédition descommandes.

Aprésavoir comparé les différentes options,
Samaniego a choisi Easy WMS de Mecalux
carselonleresponsable de'entrepdt, « nous
avions confiance enl’outil, tantau niveau de
ses performances que dans|’laccompagne-
ment des équipes Mecalux durant sa mise
enceuvre.Nonseulement c’estuntréesbon
WMS, maisily aaussiunexcellent travail de



développement et de maintenance derriére
I'outil ». Pour mener a bien ce projet, I'entre-
prise a bénéficié dusoutiendel’Agencede
développement économique de La Rioja
(ADER). Linstallation d’Easy WMS a permis
une meilleure organisation de I’entrepdt.
Samaniego dispose désormais d’une logis-
tigue plus flexible et aaugmenté la perfor-
mance globale de sonentrepbt. Elle peut
désormais fournirunservice de qualité ases
clients.

L'une des particularités du WMS de Mecalux
estsacompatibilité an’importe quel ERP.
Easy WMS dispose d’uneinterface de com-
munication standard certifiée par SAP qui
luipermet des’intégrer facilemental’lERP et
d’échanger desdonnées et desinformations,
point essentiel pour une gestion efficace de
I’entrepot.

Easy WMS et tragabilité
«Parmitouslesavantages d’Easy WMS, je
souligneraiavant tout le contrdle des pro-
duits etlatracabilité », déclare David Garcia.
« Latracabilité est fondamentale pour notre
activité, car nous commercialisons des meé-
dicaments.Imaginons, par exemple, qu’une
alerte sanitaire soit émise, obligeant aretirer
uncertainlot dumarché. Sinous nelaretirons
pasrapidement, les conséguences peuvent
étre dévastatrices », ajoute-t-il.

Latracabilité permeta Samaniegod’iden-
tifier et de controler strictement les ca-
ractéristiques de chaque produit (deleurs
composants al’emballage utilisé), et toutes
les étapes parlesquellesils passeront jusqu’a
leur livraison au client. Easy WMS permet de
suivrelesmarchandises des leur réception
al’entrepo6t. Chaquejour, une trentainede
palettes arrivent avec des médicaments
provenant de différents laboratoires en
Espagne, ainsique des denrées alimentaires
enprovenance d’Espagne, du Danemark et
des Pays-Bas. Lorsque les opérateurs, al’aide
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determinaux radiofréquence, identifient

les produits, Easy WMS est enmesure d’en
indiquer toutes les informations (volume,
poids, date de péremption, lieu, rotation,
etc.). llattribue ensuite unemplacementen
tenant compte de ses caractéristiques et du
niveau delademande. Ainsi, Easy WMS peut
faireun contréle etindiquer lalocalisationde
chaque produit,entempsréel. Le contrdle
complet des marchandisesaeuunimpact
surlesautres opérations del’entrepot. « Avec
Easy WMS, nous savons non seulementou se
trouve chaque article, a tout moment, mais
surtout il facilite et améliore les réapprovi-
sionnements », explique le responsable de
I’entrepot.

Lorsquele niveau de stock minimum est at-
teint, Easy WMS le communique a ’ERP SAP
de Samaniego afin que davantage de médi-
caments puissent étre commandés aupres
des fournisseurs. De cette facon, I'entrepdt
dispose toujours du minimum de marchan-
dises nécessaires pour répondre aux besoins
desclients et éviter les ruptures de stock.

Préparation des commandes enligne
L'undeschangementslesplus notablesde
I’entreprise ces dernieresannéesestlelan-
cement desaboutiqueenligne. Grace au site
web de Samaniego, les cliniques vétérinaires
et les magasins spécialisés passent leurs
commandesrapidement et lesréceptionnent
dansles plus brefs délais. Ce projeta étéun
large succeés. Selon David Garcia, « la part
desventesenligneaugmente énormément,
environ 60 % des commandes que nous
préparons dansl’entrepot sont passéessurle
site web ».

Cependant, I'entrée dans’e-commercea
également exigé un effort supplémentaire
pour lalogistique de I'entreprise, essentiel-
lement parce qu’un plus grand nombre de
commandes doit étre préparé dans un délai
plus court. Face a cette problématique,

{1

« Nous avons mis a niveau Easy WMS pour faire face a
l'augmentation des ventes et améliorer notre stratégie de
préparation des commandes. Nous travaillons avec Easy WMS

depuis des années et sommes trés satisfaits de ses résultats. C’est
une importante évolution, pour nous, de connaitre 'emplacement

exact de chaque produit et de pouvoir contréler la tracabilité. »

David Garcia
Responsable de I’entrep6t de Samaniego

Pourquoi mettre en place un WMSssi je dispose déjad’un ERP ?

Toute entreprise qui souhaite une gestion efficace et avancée de son entrepot met
enplaceun WMS, pour les raisons suivantes:

» Degré de spécialisation. Le WMS est spécifiquement axé surla gestion de I'entre-
po6t et permet un contréle des stocks beaucoup plus strict qu’un ERP.

» Gestiondes stocks. |l utilise des algorithmes pour organiser le nombre d’emplace-
ments de stockage disponibles en fonction de critéres de performance et d’optimi-
sation.

» Tragabilité totale. Il enregistre tous les processus par lesquels passe chague
article au cours dela chaine d’approvisionnement.

» Systéme évolutif. Ses fonctionnalités peuvent étre modifiées afin de s’adapter aux
évolutions du marché et aux particularités de chague secteur (e-commerce, retail,
alimentation, chimie, etc.).

» Optimisation des processus. Le WMS gére et optimise toutes les opérations de
I’entrepo6t. Il envoie desinstructions claires et précises aux opérateurs sur la maniére
d’effectuer rapidement et en toute sécurité les différents processus.

» Intégration sur-mesure. Le logiciel de gestion d’entrepot est intégré aux dispo-
sitifs d’aide a la préparation de commandes (terminaux radiofréquence, dispositifs
pick-to-light et put-to-light, par exemple) et a tout autre équipement automatique.



Samaniego a envisagé de mettre a niveau
Easy WMS delaversionProalaversion
Enterprise. « Nous étions convaincus que cela
nous aiderait a faire face al’laugmentation du
volume des ventes », déclare David Garcia.

Laversion Enterprise de Mecalux a été
développée spécifiguement pour les entre-
po6ts dontles opérations sont complexes et
dontles fonctionnalités du WMS nécessitent
d’étre personnalisées, comme c’est le cas
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de Samaniego. Grace a cette évolution, le
logiciel pourrafacilement s’adapter aux
changements futurs qui pourraient survenir
dansl’entrepdt et ainsiaccompagner ’entre-
prise dans ses projets d’expansion.

Lanouvelle version d’Easy WMS était des-
tinéeaaméliorer la principale opérationde
I'entrepdt:lapréparation descommandes.
«Le WMS répartitlescommandes de maniéere
acequ’ellessoient préparées séparément

dansles différentes zones del’entrepdt »,
expliqueleresponsable del’entrepbt. Le
WMS envoie des ordres, de maniére synchro-
nisée, aux opérateurs pour qu’ils parcourent
lazone quileur est assignée avec un chariot
alarecherchedesréférencesindiquées par
Easy WMS viale terminal radiofréquence.

La préparationde commandes est ainsiplus
rapide et sécurisée.Le nombre de com-
mandes préparées chaque jour est passé de
144 (avec une moyenne de 750 lignes au total)
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connait I’historique,
I’emplacementetles
mouvements précis
des 9 000 références

a217 commandes d’untotal de1500 lignes,
surunseul poste de travail. Une foislescom-
mandes terminées, elles sont directement
transférées alazone d’expédition. « Nous
travaillons avec plusieursagences detrans-
port et chaque quaiestassignéauntrans-
porteur. Easy WMS sait quelle agence distri-
buerachaque commande, etindique donc
al’avance al’opérateur le quaidepuislequel
elle seraexpédiée », explique David Garcia.

Unelogistique fiable

Samaniego est une entreprise avec un fort
engagement danslaqualité desonservice.
Sapriorité absolue estla fourniture, dans
des délais courts, de médicaments et de
nourriture aux cliniques vétérinaires. Pour
cefaire, elle doit absolument disposer d’'une
logistique avancée et accorder une attention
particuliére alapréparation de sescom-
mandes. La version Enterprise d’Easy WMS
aaccélérélapréparationdescommandes.
Ensuivantlesinstructions, les opérateurs se
concentrent uniquement surlaréalisation du
plus grand nombre possible de commandes,
dansles délaisles plus courts. Enconsé-
qguence, I'entreprise aaugmentéle nombre
de commandes préparées dans sonentrepdt,
notamment celles provenant du site web, qui
représentent désormais 60 % du total des
commandes.



